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Dasar Hekum

| Undang-Undang No. 14 Tahua 2008 tentang Keterbokaan Informasi Peblik
2 Updang-Usdang Ne.25 Tahua 2009 tentang Pelayanan Peblik
3 Usdang-Usdarg No. 23 Tahea 2014 tentang Pemerintabae Dacrab
4 Perateran Pemerintak No. 61 Taben 2010 tentarg Pelabsaaas UU Komer 14 Takue 2008 1estang Ketorbukana
Informasl Pabllx
8 Peraturas Menterl Dalam Negeri No, 3 Tahun 2017 teet Pedorzar Pengelelane Pelayasar Iaformas) das
DoXumentasl Eamenterian Dalam Negeri Dan Pemerintakan Dasrak
Peratoran Merterl Kemunikarl dan Informatika Ne. & Teber 2018 tevtazg FPexyelergparazs Urzsan
Bida: a1i dan Informatika
Paraturan Bomisl Informasi No. | Tabun 2010 testasg Starda: Layanan Iaformasl Pabl}
Perateran Kemis InformasiNe, | Tabun 2013 tentang Pesyebesalan Sepghets Laformasi Peblik
Perataran Eemisl InfarmasiNe. | Tabun 2017 tentang Pezgklacifibasiae laformssi Peblik
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r Ealbar Ne. 7/DISEOMINTO/2020 tentarg Pembeptehan Pesgelols Layasan lafermanl dasn

1.3 |

Kuallfilkas| Pelaksana
|, Mlalmal SMA/Sederajat

dan Tata P

3. Meomiliki peagetahuan mengenal Pelayanan Prima
4. Memiliki Tata Krama

Keforkalian

1 30P Pelayanan Parmobosas Inkermasl dan Dobementasi Pablik

3. Mlat Telis

Peralatan /Perlengleapan

1. Lamtaran Kerja & Rencana Korja
2. Term Of Roference

ator

4. Jaringan Internet

Peringatan

| Blla prosedur lei ada yang terlewatl maka perssbon iaformasl tidak akan terlayael dergaz baik
2 Blla precedur ial tidek berjalan paka pelayssas prima tidak akare tercapal

3 Bilaproseder iel tidak berjalan maka image positif PPID Pemeriztad Prov. Kalbar terkadap peaerimaan tams menjadi segatlf

Pencatatan Dan Pendataan
- Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy

SOPFasilitasi Publik
Pelaksana Pendukung
N Keglat. PPID atau Eeterangan
° S Ploban | S PPID  |Komis! Informasi Kelengkapan Waltu Output
Informasi Pembantu
| |Mengajukan keberatan secara tertulis kepada Atasan (1) Formulir Pengajnan Pada haridan jam Berkas permohonas
(PPID dalam waktu 10 (sepulub) hari kerja, sejak oformasi ik kerja, imal 10 |infc i yang telah
permohonan informasi teregistrasi. yang tersedia di meja (sepuluh) hari diisi lengkap dan
pelayananPPIDatan Xerja, sejak ilampisi
""“‘".n‘:;:; websitedan | permohonan fotocopy/scan identitas
dupat dlungey; (1) informasi diri (NTE)
Fotocopy atauscan taregistrasi
identitas diri (NTE) dari SERE SRS
pemobos yang meagajukan
keberatan
2 |m Tim fasilitasi sengketa informasi ontak 1. UU No. 14 Tahun 2008 Tanggapan tertulis dan
v peny smpgheiainiomul, 2. PERKI No.1 Tahon 2010 SEasaEFID pe
yang dibentak oleh PPID Utama I | 3. PEREI No.l Tahun 2013 :::::;::.y;::
4. PEREI No.l Tahun 2017
3 |Diketuai oleh PPID Utama dan beranggotakan PPID Diajukan dalam waktn
[Pembantu terkait, pejabat yang menangani bidang paling lambat 14
hukum, pejabat fangsional, serta JTU yang sesuai dengan (empat belas) hari
kebutuhan kerja setelah
diterimanya
tertulis dari Atasan
[PPID.
4 Fl!mﬂl laporan proses penanganan sengketa
1
4

Melakukan upaya penyelesaian Sengketa Informasi
Publik.




