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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Duszr BEam Kualifilcast Pelaksana
! Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Poblik 1. Nigimal SMA / Sederaiat
2 Undang-Undang Ne.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik B i dan Tata P
3 Usndang-Undang No. 23 Tahun 2014 testang Pemerintahan Daerah 3. Memiliki P i Prima
4 Peratoran Pemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksaaan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Eeterbukaan 4. Memiliki Tata Erama
Informasi Pablik
§ Peraturan Menteri Dalam Negeri No.3 Tahan 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi daa
Dokumentasi Eementerian Dalam Negeri Dan Pemerintahan Daerah
6 Peraturan Menteri Komanikasi dan Informatika No. 8 Tahun 2019 tentang Penyelemggaraan Urosan
Pemerintatan Konk Bidang K ikasi dan "
T Perateran Eomisi Informasi No. | Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
8 Peraturan Homisi Informasi No. | Tabun 2013 tentang Penyelesaian Sengketa Informasi Pablik
9 Peraturan Eomisi Informasi No. | Tabun 2017 tentang Penglasifikasian Informesi Publik
10 Eeputosan Gubernur Kalbar No. 7/DISEDMINF0/2020 tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi dan
di Li b; Provinsi Kali Barat
Ketaricaitan [Peralatan /Perlengkapan
1. &plikasi SIP PPID
2. Formulir Keb Rtas Pemberian Infc i Oleh Pemshon Informasi

3. Alat Talis Kantor
4. Jaringas Intervet
P Dan Pend

1 Bila prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon informasi tidak akan terlayani dengan baik
2 Bila prosedur ini tidak berjalan maka pelayanan prima tidak akan tercapal
3 Bilaprosedorini tidak berjalan maka image positif PPID Pemerintah Prov. Kalbar terhadap penerimasn tamu menjadi negatif

SOPKeberatanitas Oleh pemohon Inf
No Kegiatan Pemohon i - Eeterangan
Informasi P
1__{Mengajukan keberatan atas pemberian informasi yang dapat dilakukan secara 30 Bari Informasi dan
oflline dengan mengisi formulir yang ada di meja Jayanan magpun secara oaline doamen yasg
imelalni aplikasi SIP PPID. [dimobon

2 |Menerima langsung pengaduan keberatan atas pemberian informasi oleh Bplikasi SIP PPID, 30 Kari Dokumen

pemobon informasi Ya Formulir keberatan keberatandan
L Tidak) pemahon

Mencatat dan mendokumentasikan keberatan alas pemberian informasi oleh Aplikasi SIP PPID, 30 Hari Dokumen

pemohon ini sebagai dokumen PPID ormulir keberatan keberatan dari
pemobon




